Guia para el Diseno e Implementacion de Cursos Autoadministrados en Moodle
INTRODUCCION

Los cursos de autoaprendizaje o autoadministrados han sido una opcidn vélida y eficaz para la formacion y
capacitacion en salud en la concrecion de las politicas publicas. La educacion virtual en sus diferentes formatos y
modalidades ha sido una herramienta esencial y de gran impacto en la produccién de informacién digital confiable.
Desde marzo del 2020, con el aislamiento social, todos hemos sido testigos y participes del incremento de la
virtualidad a todo nivel. En lo que concierne a los procesos educativos, se dio un crecimiento exponencial de
propuestas y actividades en lineas diversas, orientadas a ofrecer alternativas a la formacion tradicional y sostener la
capacitacion y educacion permanente del personal de salud. En épocas de emergencia, y ante la necesidad de
desarrollar cursos masivos para repensar y reconfigurar colectivamente las respuestas del sistema de salud, el
crecimiento de estas propuestas formativas han sido claves en el acompanamiento y apropiacién del conjunto de
normas y recomendaciones técnicas disponibles para enfrentar la pandemia de COVID-19.

Esta transformacion educativa obedece a multiples factores, entre los cuales podemos mencionar aquellos que
ponen el énfasis en el aprendizaje de adultos trabajadores, brindando la oportunidad de llegar a destinatarios
diversos, fomentando el pensamiento critico y la autoevaluacién, promoviendo un compromiso mas profundo con el
contenido como también la autonomia en la gestidn del tiempo v flexibilidad en el proceso de aprendizaje.

Los procesos de diseno de toda propuesta virtual permiten definir los ejes/temas centrales y los contenidos
relevantes, que se quieren difundir en cada una de las dreas de trabajo.

Hay que tener en cuenta que la implementacién de los cursos autoadministrados requiere de estrategias
pedagdgicas que reflejen un apoyo continuo y una cuidadosa planificacién para equilibrar la gestion personal del
espacio/tiempo del participante con la estructura necesaria para el logro de los objetivos educativos.

El desafio es ;como desarrollar e implementar propuestas educativas a partir de la
articulacion de diferentes equipos de trabajo y de los diferentes recorridos docentes?

Los expertos en contenido, el soporte técnico y el soporte pedagégico, tres pilares necesarios

Para el desarrollo e implementacion de propuestas educativas, la Escuela de Gobierno en Salud Floreal Ferrara
(EGSFF) tiene disponibles dos plataformas virtuales que cuentan con un equipo especializado.

La Plataforma Educativa Virtual (PEV) es una herramienta con fines pedagdgicos para la construccion de procesos de
aprendizaje y ensenanza. De esta manera se configura como un espacio de capacitaciones a distancia, libres y
gratuitas en temdticas de salud.

Por otra parte, el Espacio Virtual de Aprendizaje (EVA) se centra en propuestas formativas de educacion permanente
basadas en las necesidades de los equipos de salud, la comunidad, sus organizaciones y el sistema de salud en
general.

En toda propuesta formativa el punto estratégico estd dado por la integracidn y articulaciéon de diferentes equipos de
trabajo que llevaran adelante la gestién académica/implementacién de los cursos; esto requiere de una interrelacion
de equipos con la consecuente distribucién de responsabilidades y funciones. En general, es comun que el equipo
docente esté compuesto por profesionales expertos en los temas, pero sin formacion pedagdgica. Por esta razon, seria
recomendable contar con una asistencia y acompanamiento pedagdgico y realizar reuniones de equipos para
compartir los objetivos que se pretenden alcanzar con el Programa, compartir estrategias docentes, establecer
criterios de evaluacién comunes y organizar el trabajo conjunto.

Esta metodologia garantiza la confluencia dinamica de los diversos equipos especializados, cuyas funciones
convergen para enriquecer la calidad y el alcance de la experiencia de aprendizaje. El disefio de toda propuesta
depende en gran medida de la experticia en relacion a la seleccién y organizacién de los contenidos a tratar que
realiza el equipo docente. La colaboracién con los otros equipos se inicia con la comunicacion de requerimientos
tecnoldgicos, seguida por la eleccidn de herramientas Optimas para la entrega y evaluacion de contenidos. A su
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vez, interaccionan con el equipo pedagdgico para recibir asesoramiento en la adopcion de estrategias pedagodgicas
efectivas, en la creacidn de interacciones activas y en la alineacion de los objetivos de aprendizaje con los enfoques
de evaluacion.

La Unidad Pedagdgica realiza una funcién de consulta y guia, aporta el componente pedagdgico en la mediacién entre
la tecnologia y los contenidos. La base de cualquier programa de educacién a distancia reside en la expertise en los
contenidos del equipo docente. No obstante, hay que considerar que para transformar esos contenidos en
“experiencias de aprendizaje significativas” es esencial la interacciéon con los otros equipos para proporcionar
asesoramiento en la seleccién de herramientas didacticas dptimas en la presentacion de contenidos, la diversificacion
de estrategias de ensenanza y aprendizaje y la colaboracion en el diseno de métodos evaluativos congruentes con la
modalidad a distancia. Asimismo, asesora sobre la gestién académica y la tramitacion de aperturas de aulas e
institucionalizacién de los cursos de la Escuela de Gobierno.

El desafio es ;como tornar productivas estas propuestas? ;Como promover su utilizacion
en el marco de las politicas publicas?

ALGUNOS PRINCIPIOS BASICOS PARA EL DISENO DE CURSOS AUTOADMINISTRADOS

El diseno de cursos autoadministrados implica la creacion estratégica de “experiencias de aprendizaje” que permitan
a los participantes desarrollar sus habilidades y adquirir conocimientos de manera efectiva y auténoma. Los
principios basicos que sustentan esta modalidad incluyen la claridad de objetivos de aprendizaje, la estructuracién
coherente del contenido y la atencién a las necesidades y estilos individuales de los destinatarios.

Con respecto a la planificacién' es importante identificar y organizar los contenidos, teméticas y actividades con
antelacion, proponiendo variados recursos, como textos, videos, actividades interactivas y evaluaciones formativas,
para atender los diferentes estilos de aprendizaje y mantener el interés. Al no haber una interaccién permanente
entre los participantes y docentes, la organizacién de su estructura y sus componentes debe realizarse cuidadosa y
detalladamente. Una retroalimentacion predisenada, implementada en forma constante y constructiva es esencial
para guiar a los participantes y fortalecer su aprendizaje.

COMPONENTES DEL CURSO AUTOADMINISTRADO

Hay una variedad de combinaciones posibles de acuerdo al diseno y estructura del curso, esto depende de la
presencia o no de docentes tutores y/o el tipo y frecuencia de tutorias preestablecidas (ej.: semanales, al finalizar el
curso, etc.).

En funcién de ello, la mediacién tecno-pedagdgica que se disene ird variando segun las configuraciones y
componentes en las aulas virtuales.

Algunos componentes importantes que pueden estar presentes en las propuestas educativas pueden ser:

Portada: es el espacio de presentacidn del curso para dar la bienvenida a los participantes y establecer el contrato
pedagdgico.

Es recomendable que queden establecidos los aspectos generales de organizacidon de curso, a partir de diversos
recursos: por ejemplo, video del coordinador/director, audios combinados con imagenes que comuniquen e
identifiquen la propuesta, un Genially, un podcast, etc.

La ndmina del equipo docente y expertos que participen como disertantes con perfiles completos antes del inicio.

Programa del curso: es una normativa institucional y académica que explicita el contrato pedagdgico detallando los
aspectos fundamentales en el recorrido del aprendizaje: fundamentacion, contenidos, actividades, metodologia,
evaluaciones, etc.

Guia del Participante: en los cursos autoadministrados es muy importante orientar, desde un lenguaje mas coloquial
y/o amigable, a los participantes en la consecucién de actividades brindando un facil acceso a los recursos, actividades,

"Ver Guia Disefio y Planificacién de un Aula Virtual para ampliar informacion.
2 Ver Guia Elaboracién de Programas.
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criterios de evaluacién y fechas preestablecidas. Por ejemplo, puede incluir el cronograma de actividades u hoja de
ruta mediados por diversas herramientas (archivo, calendario Moodle, Genially, etc.).

Uso de foros, chats y otras herramientas de comunicacion: el foro es un espacio de participacion y comunicacion
y puede servir para diferentes fines. Son herramientas asincrénicas fundamentales para el aprendizaje colaborativo.
Este recurso le permite al participante ser protagonista activo en la construccidon de su propio conocimiento en la
interaccion y reflexién con otros, refuerza la comunicacion personal vy la interactividad en la construccién de una
Comunidad de Aprendizaje.

Segun si cuentan o no con equipo de tutorias, los cursos autoadministrados pueden acentuar o centrarse mds en la
interaccion entre los participantes en distintos tipos de foros. Por ejemplo, foros de debates tematicos y/o foro café o
de recreo. (o pizarras interactivas donde los participantes puedan comunicarse entre ellos y despejar dudas) También
se configuran foros para Avisos Generales y/o Cartelera de Novedades en donde el equipo docente da informacion
para orientar el desarrollo del curso.

Chats: es una herramienta sincronica; permite intervenciones breves y espontaneas. Tiene menor estructuracion
sintactica, mayor expresividad emotiva y menor flexibilidad.

¢Qué proponemos para el diseno y estructura del Curso Autoadministrado?
ESTRUCTURA Y NAVEGACION DEL CURSO

Organizacion en modulos y/o unidades: es importante organizar la propuesta educativa en diferentes mddulos o
unidades tematicas respetando la coherencia interna de la misma, atendiendo a la presentacién gradual de los
contenidos en su complejidad, profundidad y extensidn. Su diseno puede configurarse en diferentes formatos:
pestanas, subpestanas, mosaicos, sabanas.

En relacidn al acceso de los mismos vy su desarrollo se puede optar por dos formas distintas para su presentacion:
Que los participantes vayan avanzando en la propuesta y accediendo a cada unidad/mddulo a medida que van
aprobando gradual y sucesivamente las actividades.

O bien que la totalidad del contenido y de las actividades estan disponibles y accesibles al participante al inicio del
curso.

En general, es mas aconsejable ir accediendo gradualmente a los diferentes médulos a medida que el participante va
aprobando actividades y/o evaluaciones parciales al finalizar cada unidad de contenido.

Entonces en el diseno de la propuesta educativa se debe establecer un criterio de organizacién para los médulos o
unidades tematicas. Por ejemplo:

Eje temdtico de acuerdo a las unidades/temas del programa.
Eje temporal establecido por el nimero de semanas de cursada segun las instancias de temas.

Eje por actividades o instancias de clases (mddulos de ejercicios, autoevaluaciones, clases tedricas, trabajos
prdcticos, etc.).

Navegacion Intuitiva: El sistema de navegacién deberd presentar un diseno y estructura de los materiales
didacticos en forma clara a los fines de facilitar la orientacién en el espacio virtual, sobre todo, en aquellos cursos en
los que no cuentan con el acompanamiento de tutorias para responder las preguntas e inquietudes que puedan
surgir a lo largo del curso. Por ello es importante que todo material disponible en el aula sea lo suficientemente claro
y explicativo en su comunicacion favoreciendo la navegacion intuitiva a través del uso de etiquetas claras, enlaces
relevantes, recursos y herramientas que nos ofrecen las distintas plataformas.

Ademas, los blogues de navegacion bien visibles permiten a los participantes desplazarse de manera efectiva. Una
navegacion bien disenada reduce la confusion, aumenta la interaccidn y asegura que los participantes puedan
centrarse en el aprendizaje en lugar de lidiar con la tecnologia.
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Evaluacion y Retroalimentacion: Las estrategias de evaluacidn, al estar mediadas por la tecnologia, requieren de
una retroalimentacién efectiva, significativa y oportuna fomentando la autorreflexion y la mejora del aprendizaje.
Entendemos la evaluaciéon, no como una herramienta de control y calificacién, sino como una instancia en la
construccion del conocimiento y parte del proceso formativo.

En los cursos autoadministrados se proponen en general, dos tipos de evaluacion: formativa o de proceso en las que
se proponen actividades parciales y sumativa o final, que implican actividades que integran los contenidos
aprendidos a lo largo del curso.

Existe una variedad de herramientas para disenar una propuesta de evaluacion que combinadas con diferentes
actividades conforman un circuito de retroalimentacién. La retroalimentacién en las actividades de evaluacién es un
“punto de contacto” entre docentes y participantes que motivan la reflexion sobre el mismo aprendizaje.

Como ejemplo, el recurso de cuestionario Moodle, es una herramienta que permite que, ante una respuesta
incorrecta a una pregunta, se genere una retroalimentacién explicando por qué es incorrecta. La leccidén es otra
herramienta Util para disenar actividades de estudio autoguiado.

Dentro de la diversidad de estrategias posibles para llevar a cabo una evaluacién y una eficaz retroalimentacién
centrada en el autoaprendizaje, podemos mencionar las rubricas, las listas de cotejo, para establecer criterios claros
de calificacion sujeta a su diseno y configuracion por el equipo técnico, en el aula virtual. Es importante que los
participantes conozcan previamente los criterios con los cuales seran evaluados, con el fin de fomentar una
autoevaluacion, juicios reflexivos sobre su trabajo y los avances en su aprendizaje.

Duracion: Expresada en horas reloj. Por ejemplo: 30 (treinta) horas reloj.

El cdlculo de horas, en el caso de las propuestas educativas autoadministradas, se calcula a partir de la sumatoria del
tiempo previsto para la realizacion de las diferentes actividades de los mddulos o unidades, considerando la
dedicacidon requerida de los participantes para el estudio, lectura de materiales, realizacion de las actividades
planificadas. La duracién total del curso serd la resultante de una estimacién cuidadosa de todas las actividades
planificadas, y su calculo dependera de la particularidad de cada propuesta.

Acreditacion vy certificacion: La acreditacion se refiere a la entidad/es que emiten la certificacion y que son
oficialmente reconocidas. En cada caso se especificaran los requisitos necesarios para acreditar en consonancia con la
estrategia de evaluacion planteada, para certificar la formacion y /o capacitacion realizada.

Para gestionar el certificado virtual, los responsables del curso deberan enviar al equipo técnico la firma digitalizada
de los docentes expertos/ coordinadores del curso quienes firmaran el certificado. La certificacion incluye los datos de
la institucion oferente, los datos del participante, nombre de la actividad, la carga horaria, el niumero de disposicién de
aprobacién vy las firmas solicitadas. Ademas, el equipo técnico es el encargado de configurar las descargas de las
certificaciones en funcion de los requisitos de aprobacion acordados previamente. Para que el participante pueda
descargar su certificado, debera cumplir con ciertas condiciones, por ejemplo: lograr la calificacion establecida a partir
de haber realizado y aprobado las evaluaciones de cada mddulo/unidad tematica, la participacién en los foros (si los
hubiera) o completar encuesta final, etc.
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