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Implementacién en la Provincia de Buenos Aires Salud Digital Bonaerense
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la opinionde ©

sus protagonistas.

A'lo largo del mes de noviembre se realizaron encuestas en
Quilmes, Berisso y Ensenada con el objetivo de indagar
acerca de las percepciones respecto al uso y satisfaccion de
la HSI en los equipos de salud y usuarias y usuarios del siste-
ma. También se busco identificar los principales beneficios
que detectan en el uso de la herramienta y los puntos a
mejorar. Proximamente se realizaran en Avellaneda y Hur-
lingham.

En la encuesta se realizaron preguntas sobre el nivel de
familiarizacion con la herramienta, cuan facil o dificil es
su uso y cuales son los componentes que mas se utilizan.
Ademas las y los encuestados podian explayarse sobre algu-
nas funcionalidades y sus dificultades. También se hizo
hincapié en la capacitacion, tanto de la HSI como en alfabeti-
zacion digital.

Desde el Municipio de Quilmes, trabajadores de un Centro
Integrador Comunitario comentaron que hay muchos efec-
tores utilizando la herramienta y eso genera un mejor segui-
miento de las y los pacientes y se remarca que “es un avance
muy significativo para la salud publica”.

En Berisso, trabajadoras y trabajadores del equipo de salud
destacaron gque “desde que se incorporé la HSI fue un cambio
rotundo de mejora, dado que provocé un orden que anterior-
mente no se encontraba en el efector, fortaleciendo la gestion”.
Ademas resaltan que es beneficioso tanto para médicas y
médicos como para pacientes ya que los datos no se pierden
y se pueden volver a acceder a ellos para recuperar las aten-
ciones.

Desde el Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos
Aires se generan estos espacios donde la opinion de las y los
protagonistas sea tenida en cuenta para seguir mejorando
el sistema y garantizar el acceso a la salud a toda la
ciudadania.
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Consultas focalizadas para el fortalecimiento de

la Agenda Digital de Salud

Durante el mes de noviembre se realizaron jornadas de fortalecimiento de la
Agenda Digital de Salud en la Provincia de Buenos Aires, llevadas a cabo por el
Ministerio de Salud y el Ministerio de Hacienda de la Provincia.

Las jornadas estan enmarcadas en el desarrollo
de las politicas de gestidn social del proyecto de
Agenda Digital del Banco Mundial, donde se
busca identificar las barreras que dificultan a
ciertos grupos sociales, como adultos mayoresy
pueblos originarios, acceder al Sistema de Salud.
En la jornada se comparten las funcionalidades
de la Historia de Salud Integrada, donde se
muestran los beneficios de la digitalizacion de la
Historia Clinica —mas seguridad e informa-
cion disponible en un tnico documento,
garantiza la continuidad de cuidados y faci-
lita la comunicacién y coordinacion entre los
equipos—.

Por otro lado, se presentaron los avances en
telemedicina, que contempla un sitio web para
que la ciudadania pueda acceder a su informa-
cion de salud y gestionar turnos. Ademas, se
presentaron las interconsultas de 2da Opi-
nion, donde se puede realizar una interaccion
por videoconferencia entre lasy los profesiona-
les de los establecimientos de salud con especia-
lista a distancia, a partir de lineas de cuidado
(pediatria y adolescencia, adultos, oncolo-
gia, oncohematologia, cuidados paliativos,
salud mental y consumos problematicos,
VIH, ITS, Sifilis).

En otra instancia del encuentro se identificaron
las barreras de acceso al sistema sanitario, como
la distancia entre los efectores de salud y las
comunidad, la falta de informacion o de conoci-
miento de los equipos de salud respecto a los
cuidados de cada grupo social. A partir de esto,
se pensaron estrategias como materiales
instructivos digitales e impresos y capacitacion a
los equipos de salud respecto al trato digno.
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Las y los participantes manifestaron su
satisfaccion con el proyecto de Salud Digital.
Se enfatizd en la necesidad de acelerar los tiem-
pos de la atencién para que las personas que
“tienen una enfermedad puedan acceder a dicha
atencion lo mds rdpido p051ble También resalta-
ron que el encuentro fue “muy ameno y que se
transm:t:o informacion valiosa”, destacando que
“el mundo va hacia la dlg:tahzac:on
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SAMO busca organizar, programar y administrar la Atencion
Médica Sanitaria para asegurar el cuidado integral de la Salud a
la ciudadania de la Provincia e integra racionalmente todos los
recursos financieros estatales para la atencion de la salud.
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Direccion de Salud Digital

En Berisso

Eljueves 2 de noviembre se reunié el equipo de
SAMO de Berisso, tanto de efectores munici-
pales como provinciales de la localidad, para
realizar una capacitacion sobre la integracion
de HSI con la plataforma de recupero de
costos.

En la capacitacion estuvo presente Santiago
Ramirez Borga, Secretario de Salud de
Berisso, que destaco que la integracion facilita
la labor para las y los trabajadores del sistema
de salud pero también es beneficioso paralasy
los vecinos.

Haciendo Historia de Salud Integrada
El 3 de noviembre se realizd una capacitacién
virtual para implementadores provinciales en
donde se explico el circuito de recupero de
costos a traves de la plataforma SAMO y HSI.
Del encuentro participaron 200 personas,
entre implementadores, equipo de SAMO y del
Ministerio de Salud de la Provincia.

Ademas se abrid un espacio de consultas
respecto a la herramienta y sus funcionalida-
des y se dio lugar a sugerencias y comentarios
de los equipos encargados de la facturacion,
para seguir mejorando la integracion y que el
acceso al derecho a la salud sea para toda la
poblacion.

Subsecretaria de Gestion de la Informacion, Educacion Permanente y Fiscalizacion
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La digitalizacion en salud, ",
en el abordaje territorial -

El 30 de noviembre se realizé un encuentro con el Servicio de Area Programdtica y redes en
salud (SAPS) de los hospitales H.Z.G.A "Dr. Narciso Lopez" de Lanus, H.Z.G.A. “Dr. Mario Victor
Larrain” de Berisso, H.Z.G.A. “Magdalena V. de Martinez” de Gral. Pacheco, H.Z.G.A. “Dr. Hora-
cio Cestino” de Ensenada y H.Z.G. "Manuel Belgrano" de Gral. San Martin, junto con la Direc-
cion de Salud Digital y la Direccion de Politicas de Atencion de la Salud, del Ministerio de Salud
de la Provincia. El encuentro se convocd para relevar los procesos de los servicios de las dreas
programadticas vinculadas al registro en historias clinicas electrénicas y también compartir y
debatir sobre el proyecto de aplicacion de abordajes territoriales y rondas sanitarias.

o 1 La funcion de los SAPS es la de mejorar la accesibilidad en la
. z " atencion a través del fortalecimiento de los espacios inter-
é u e s ° disciplina.rios, con talleres y/o capacitaciones en escuelas o
cooperativas.
G

Ademas realizan mapeos colectivos en el area de
influencia y sectores acotados que no tienen
unidades sanitarias cercanas. Sin embargo, mas
alla de las metodologias y trabajos particulares, las
y los referentes de los SAPS plantearon como
dificultad el registro de esas actividades en la
Historia de Salud Integraday, por lo tanto, generar
estadisticas o informacion sanitaria. Dentro de
cada SAPS remarcan la importancia de tener indi-
cadores para trabajar sobre la informacién de los
abordajes en las distintas areas e intereses (infan-
cias, salud mental, parto respetado, etc). Comen-
tan que en algunos casos los referentes barriales
comparten turneras para ordenar la atencion.

[ | n Unidades Méviles utilizan la HSI

WAl Evoluciones registradas
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Como desafios para el Ministerio de Salud se bus-
cara poder realizar agendas conjuntas con la
posibilidad de que otros profesionales puedan
gestionar los turnos, para fortalecer el procedi-
miento por medio de la referencia y contrarrefe-
rencia. También se pensaran formas de poder
registrar el trabajo de los SAPS, en talleres y activi-
dades grupales, y poder ver el impacto en las
comunidades. Esto se suma al trabajo que viene
realizando Salud Comunitaria en las unidades
moviles, donde se garantiza un control de consul-
tas a cada paciente de manera extrahospitalaria .
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Avance de a implementacion

Empadronados
En el mes de noviembre se empadronaron 103.771 personas,

( Total 1.365.216 FSyEam 2,1 % mas que lo registrado en el mes de octubre.

Consultas
También se realizaron 182.837 nuevas consultas, lo que
( 10 o =1y Ko [  representa un aumento del 8% de lo registrado en el mes
de octubre.

Turnos

En el mes de noviembre se registraron 378.999 nuevos
ﬁ(‘ e e A (- N [o) @ turnos, un2,7 % mas de lo registrado en el mes anterior.
Aclaracion: no se contempla Almirante Brown.

Instituciones y usuarios E

Municipios empadronados

Usuarios generados

Que implementan en al menos un esta-
blecimiento de dependencia municipal

W Total 24.839

W Total 45.103

D
(o)

Total de instituciones empadronando

De dependencia nacional

De dependencia provincial

Estos roles asignados a los
usuarios contemplan 32
roles distintos con sus
correspondientes permisos.

De dependencia municipal

Del servicio penitenciario provincial
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TOP 10 Roles mas utilizados
Receta Electronica Bonaerense

9.337 Administrativo
8.609 Especialista Médico

Administrador Institucional

7.255  Prescriptor Prescriptor
6.425 Profesional de la salud
Prescriptor
3.873 Administrador agenda
2.538  Administrador institucional Recetas generadas: 13.783
2.474  Enfermero Especialidades médicas utilizadas: 15

1.893  Personal de estadistica
665 Especialista en odontologia

546  Administrador Institucional Prescriptor

Indicadores de turnos online ( Turnos gestionados en noviembre seguin especialidad 5798

Especialidad Medicina general m
Clinica médica Obstetricia m
Ginecologia Tocoginecologia m
Pediatria m Nutricion _

Top 5 de Noviembre
Instituciones que mas turnos gestionaron

Efector Turnos H.Z.G.A MELENDEZ m
H.Z.G.A PAROISSIEN H.L.G.A PTE PERON

H.l.G.AGANDULFO

H.I.G.A SAN MARTIN
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