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PROTOCOLO DE HABILITACION DE VISITAS CUIDADAS PARA DISPOSITIVOS
ABOCADOS A LA ATENCION EN SALUD MENTAL Y CONSUMOS PROBLEMATICOS
CONINTERNACION O MODALIDAD RESIDENCIAL.

. Introduccion

Enlasinstituciones que brindan atenciony cuidados por motivos de salud mental y
consumos problematicos con internacion o modalidad residencial, resulta necesario
establecer criterios comunes para minimizar los riesgos epidemioldgicos que puede
ocasionar la recepcion de referentes afectivos en calidad de visitas, entendiendo las

mismas como parte dela estrategia de reforzamientoy restitucion de lazo social.
Por estos motivos y con el objetivo de garantizar los derechos de las personas

usuarias a estar comunicadas con sus referentes afectivos se propone un protocolo de

visitas cuidadas.
El diseno de una estrategia eficaz para el diagrama de visitas sociales durante la

pandemia comporta la planificacion adecuada de los espacios a utilizar, planificando la
visita en los espacios que se consideran necesarias para contribuir al distanciamiento
social de las personas en visita, sin que ello afecte a la seguridad ni la operatividad del
servicio.

. Objetivo

® Promover el cuidadoindividual y colectivo de usuarios/as y trabajadores/as.

® Ofrecerpautasyacompanamiento paralacontinuidad delos cuidadosyla
atencion en salud mental y consumos problematicos.

® Prevenirlaaparicionde casos de COVID-19 dentro delos establecimientos.

. Consideraciones Generales:

Se permitira elingreso de 2 (dos) visitantes por persona.
Cada establecimiento debera definir los sectores a utilizar para las visitas sociales y

calcular la cantidad maxima de personas que pueden ingresar respetando la distancia
minima de 2 m., en funcién de los espacios de las salas o patios. En base a esto, cada
establecimiento definira un cronograma de visitas. Se programaran las visitas para que
todas las personas residentes que lo deseen, disfruten, al menos, de una visita por
quincena. La unidad residencial solo podra realizar 4 (cuatro) encuentros por dia, sin

superponer encuentros.
Las visitas seran programadas semanalmente y no podra realizarse mas de una

visitaensimultaneo.
Las visitas seran planificadas y previamente concertadas, teniendo en cuenta el

tamano del centro.
Se evaluara y priorizara la situacion de personas usuarias que se encuentren con

mayor afectacion de su estado de animo. La persona debera estar de acuerdo con la visita.



Recién, en ese momento se confirmaralafechaalafamiliay/oallegado.
Los turnos de visitas seran programados de tal forma de garantizar la limpieza y

desinfeccién correspondiente de dichos espacios y los elementos que contenga de

acuerdo conlos procedimientos de limpieza del centro entre cada grupo.
Los sectores a utilizar para las visitas seran preferentemente al aire libre, deberan

ser amplios para garantizar el distanciamiento y permanecer ventilados durante toda la
visita. Sielresidente no puede desplazarse adicho espacio, el centro debera establecerel

flujo de entraday salida del visitante.
Enloscasos enlos cuales lainstitucion no cuente con espacio abierto al aire libre, el

espacio de la visita debera ser un salon amplio, que permita mantener las distancias
previstas, con adecuada ventilacion, aireado y que pueda ser higienizado antes y
despuésdelas visitas (piso, mobiliario, etc.)

La ventilacion de los ambientes cerrados debe hacerse con regularidad para
asegurar el recambio de aire mediante la apertura de puertas y ventanas que produzcan
circulacion cruzada del aire, siendo obligatorio para el espacio donde se produzca el

encuentro tener ventilacion adecuada.
Se debe generar un espacio acotado y limitado que permita elingreso de la visitaala

institucion. La persona que ingresa en ninglin momento podra ingresar a la zona donde
estan las personas internadas o residentes, ni a otras zonas comunes de la institucion que

no sean las habilitadas para este fin.
Se dispondra un bano exclusivo para la visita. El cual debera ser desinfectado

luego de cada uso, y bajo ninguna excepcion podra ser utilizado por personas que
habitan lainstitucion. En el caso de no contar con un bafo extra, ademas del utilizado por

las personas que habitan lainstitucion, se debera garantizar un bano quimico.
Se deberan establecer los circuitos de entrada y salida de los visitantes dentro del

establecimiento para evitar el entrecruzamiento de personas manteniendo del

distanciamiento social minimo de 2 metros en todos los desplazamientos,
No se recomienda el ingreso de personas que conformen los grupos de riesgo de

contagio de COVID-19 (mayores de 60 afios, personas que padezcan enfermedades
cronicas, inmunodeprimidas, embarazadas y menores de 18 anos y/o las portadoras de
enfermedades comprendidas en el articulo 3 de la Resolucion 1541/2020 Ministerio de

Salud delaNacion.
En los establecimientos residenciales en los que se presenten casos positivos

activos por COVID-19 no estaran permitidas las visitas.
Las personas que se encuentren en aislamiento preventivo NO podran recibir

visitas hasta finalizar el periodo de aislamiento.
Los establecimientos deberan contar con un plan de contingencia para garantizar

una respuesta eficaz y segura ante casos de COVID-19 y garantizar la vigencia de los

protocolos de prevencion higieney limpieza establecidos por el Ministerio de Salud.
No se permitira entregar objetos o alimentos a los residentes, salvo aquellos que

pudieranserautorizados previamente porladireccidon del establecimiento.
Los establecimientos adaptaran los horarios para facilitar el mayor nimero de visitas

teniendo en consideracion que, aplicando los mismos criterios que para otras

actividades, no estaran supeditadas a unas franjas horarias.
Guias y barreras fisicas (instale barreras fisicas, como protectores o divisores,

especialmente en areas donde es dificil para las personas mantener una distancia de al
menos 2 metros (por ejemplo, enlas areas derecepcion).



Colocar senales fisicas, como cinta en los pisos o aceras y carteles en las paredes,
paragarantizar que las personas permanezcan al menos a2 metros de distancia.

. Ingresodelasvisitas

Lavisita se presentara ante el personal del establecimiento en el horario designado.
Se pondra en conocimiento las medidas de bioseguridad adoptadas por el presente

protocolo para poder realizar al ingreso, para luego completar un Formulario de
Declaracion Jurada que sera entregado por el personal. En el caso de que el visitante no
cumplalas medidas de higiene y prevencion para acceder al establecimiento, el responsable

del mismo podra denegar el acceso de manerajustificada.
Mantendra entodo momento el distanciamiento social minimo de 2 metros.
Al momento del ingreso, los visitantes deberan contar obligatoriamente con

tapaboca-nariz e higienizarse las manos mediante el uso de alcohol en gel o sanitizante

liquido seguindisponga cada establecimiento.
El establecimiento dispondra de una alfombra o trapo embebido con sanitizante

liquido en el cuallos visitantes realizaran la higiene de los zapatos
Se realizara el control de temperatura a todos los visitantes. En caso de registrar

una temperatura de 37,5° o mas no se permitira el ingreso y se recomendara contactarse
conlalinea148 o el serviciode saludlocal.

. Durantelavisita

Durante la visita sera obligatorio el uso de barbijo tapaboca-nariz tanto por parte

delodelavisitante como por parte del o delaresidente (valorar posibles dificultades).
Asimismo, se recordara a las familias y/o allegados, y residentes la recomendacion

de mantener la distancia de seguridad de dos metros, evitando el contacto fisico con la

personaresidente enlamedidadeloposible.
Serespetaranlos circuitos establecidos paralacirculaciéndelas personas,
Se evitara llevar y/o manipular objetos que puedan ser fuentes de infeccion

potenciales, (joyas, celulares, bolsos, etc.).
El encuentro podra ser supervisado por alguin trabajador perteneciente al equipo

desalud afindeacompanarlamisma.
Duracion: 60 minutos, con higiene del lugar entre visita y visita.

. Finalizadalavisita

Una vez finalizada, se aplicara el protocolo de salida con acompanamiento del
residentey el visitante (transito por zona limpia), retirando la mascarilla, en primer lugar, y

realizando después la higiene de manos.
Los visitantes egresaran progresivamente en forma ordenada y cumpliendo el

distanciamiento estipulado en el presente protocolo de dos (2) metros entre personas.
Se recordara el compromiso de los visitantes o las visitantes de informar a la

direccion del establecimiento si presentase sintomas compatibles con COVID-19 en las 48
horas posteriores ala visita.



En caso de que un residente comience con sintomas compatibles con COVID-19
dentro de las 48 horas posteriores a una visita, el personal del establecimiento dara aviso
inmediato a la persona que lo haya visitado para la adopcion de las medidas preventivas

correspondientes.
Serealizara y dejara constancia en la historia clinica de una breve evaluacion de la misma.



FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

alojado en el @StablECIMIENTO..........cccrieieeeeeere ettt ss st s s s s s s s s s s s senas

CONAOMUCHIO @M Attt e e e et e s e e seeseeseseeseeneseeeeneseeeeneseeneeneseenens delaciudad

1-Se me ha explicado que en el Marco de lo dispuesto por el Decreto de Necesidad y Urgencia N°
297/2020 y complementarios se dispuso el aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO) y
recientemente modificacion por el Decreto de Necesidad y Urgencia N° 875/2020 se dispuso el
distanciamiento social, preventivo y obligatorio (DISPO) motivo por el cual las reuniones sociales
se encuentran suspendidas en la Republica Argentina. No obstante, por via de excepcion, se me
permitiraingresar, alos fines de estar al tanto la situacidon actual en la que se encuentra, ydelaque
me ha sido debidamente notificado/a, durante el tiempo que ha permanecido en el

establecimiento. . )
2-Se me han especificado en forma clara y detallada los riesgos que generaria el contacto con el

usuario/acomoasitambiénparami. _
3- Proveeré de elementos de proteccidn personal necesarios a efectos de generar un contacto

seguro.
4- Asimismo, se me ha dado la oportunidad de hacer preguntas, y todas fueron respondidas en

formadetalladay satisfactoria. . _ o
5- Entiendo la excepcionalidad de esta visita, por lo que solo el equipo de salud de esta Institucion

podra habilitar otras con similares caracteristicas durante la vigencia de la normativa que rige

acercadelapandemia. o o .
6 - Declaro que me han informado que previo al ingreso se me realizaran preguntas con el fin de

descartar que yo sea un caso sospechoso de COVID-19, o haya estado en contacto con un caso
confirmado o sospechoso d la enfermedad, a las cuales me comprometo a responder con la
verdad. Fui informado que para el ingreso debo usar un equipo de proteccion personal y debo
dejar mis pertenencias (anillos, reloj, pulseras, celular, bolsos, etc.) bajo resguardo. Ademas, se
tomara mitemperatura corporal, la cual se anotara frente a mi en este documento: Temperatura al
ingreso: ............. °C. Confirmo lo expuesto, manifiesto que he/ leido y comprendido perfectamente
los puntos anteriores, y que todos los espacios en blanco han sido rellenados ante mi. Se firma el
presente Consentimiento Informado en conformidad, por duplicado, quedando una copia en mi
podery otraenlalnstitucion. Buenos Aires,........de................... 20......

Firmade personaldesaluddelalnstitucion............oeoeoeeeeeeeeeceeeeeeeceene,
(AclaraciénoSello)

La definicion de caso, contacto y medidas a seguir propuestas en este protocolo estan basadas en las
pautas publicadas por el Ministerio de la Provincia de Buenos Aires y el Ministerio de Salud de laNacion

contemplando ademas el marco normativo vigente en materia de atencién de Salud Mental.
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