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Diplomatura Formacion de Formadores
en Docencia e Investigacion en Servicios de Salud

Esta diplomatura se orienta a trabajar sobre la particularidad del rol docente de las/os trabajadores/as en
los escenarios de salud desde el enfoque de la educacién permanente, asi como también situar lo
educativo como problema de conocimiento para la transformacion de las practicas, desde la perspectiva
traslacional en el campo de la salud.

FUNDAMENTACION

En el marco politico sanitario del Ministerio de Salud de la provincia de Buenos Aires, se ofrece esta
Diplomatura de formacién en gestidn educativa e investigacion a quienes ejercen funciones docentes en el
Sistema Publico de Salud de la Provincia de Buenos Aires.

Esta propuesta formativa se asienta en una concepcion que trasciende la construccién disciplinar aislada de
los saberes, y que apuesta a tramar inter-saberes a partir de trayectos formativos interdisciplinares e
interprofesionales. Sumado a esto, en el marco del sistema publico, entendiendo las instituciones de salud
como “organizaciones abiertas al aprendizaje”, comprendemos a cada trabajador/a como un potencial
formador/ay, al mismo tiempo, en constante proceso de aprendizaje. El caracter complejo y dindmico de los
problemas de salud requiere de un abordaje centrado en las personas y, por tanto, de respuestas complejas
en las que se ponga en juego el encuentro entre distintas areas de conocimiento, en pos de la produccién de
cuidados desde un enfoque integral. En este sentido, por una parte, se requiere de una fuerza laboral en
salud capaz de dialogar y trabajar en equipo para producir respuestas singulares y transformadoras v, al
mismo tiempo, comprender la imbricacién de la formacién y la investigacion y su potencial en los servicios,
orientadas a la mejora de las practicas de salud.

Desde una politica sanitaria centrada en derechos y un modelo pedagdgico que apuesta a la construccion
de escenarios formativos como ambitos de transformaciéon del modelo hegemodnico en salud, esta
diplomatura busca construir espacios de discusidn, reflexidn, accién, investigacion y produccion de
conocimiento respecto a las practicas educativas que acontecen en el campo de la salud en general y en la
formacidn en servicio en particular. Para ello se requiere problematizar los modos politico-culturales en que
opera el modelo hegemodnico en salud, basado en una serie de discursos y practicas que lo legitiman
(Huergo,2009).

En este marco, la propuesta curricular se teje desde una perspectiva de derecho, intercultural,
interprofesional, de género e interseccional que transversaliza a toda la formacién. En este sentido, v
reconociendo la importancia de estas dimensiones, el propdsito de esta diplomatura es formar a la fuerza
laboral del sistema de salud de la provincia de Buenos Aires que lleva adelante funciones de caracter
docente y de investigacion. Para alcanzar este propdsito nos situamos en el enfoque de la educacién
permanente en salud, tomando como ejes la reflexién critica sobre los procesos de la practica y la
importancia de la investigacion traslacional en los servicios, teniendo en cuenta la complejidad de los
contextos institucionales y la multiplicidad de actores que los atraviesan.
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DESTINATARIAS/OS

Trabajadores/as de |os servicios de salud de la PBA que asumen un rol docente en los servicios de salud.
Esta propuesta esta destinada especialmente a:

= Cordinadores/as docentes de Referencia.

= Coordinadores/as docentes d las carreras de Enfermeria.

= Coordinadores/as docentes de Tecnicaturas en Salud.

- Responsables de los Servicios de Docencia e Investigacion.

- Referentes de los servicios con rol formador en instituciones de salud.

OBJETIVOS GENERALES

= Reconocer e identificar la especificidad del rol formador de los y las trabajadores/as en el campo de la
salud, sus dimensiones y variables, en el marco de la perspectiva de derechos.

= Reconocer la importancia de la vinculacién entre la formacién y la investigacién asi como el rol que las
areas de docencia e investigacion asumen en dicha relacién.

= Conocer las herramientas para el diseno curricular e implementacion de procesos de gestidn educativa en
los escenarios formativos de salud, en el marco de las culturas y proyectos politico-institucionales.

= Conocer la importancia de los aspectos pedagdgicos vinculados a los procesos educativos desde el
enfoque de la educacién permanente en salud.

= Introducir las problematicas de la investigacion educativa en el marco de la investigacion traslacional en
el campo de la salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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= Conocer el marco politico sanitario del Ministerio de Salud de la provincia de Buenos Aires.
= Introducir categorias de analisis que permitan reconocer las particularidades del trabajo en salud.

= Disenar vy planificar actividades de ensenanza y aprendizaje situadas acorde a los requerimientos de los
distintos escenarios en salud.

= Revisar criticamente las propias practicas educativas y su implicancia en el rol como formadores y
formadoras en el campo de la salud.

= Construir herramientas pedagdgicas para la gestion de los procesos educativos en salud.
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= Problematizar las practicas de evaluacién en el marco de los escenarios educativos en salud.

= Recuperar la formacién interprofesional como enfoque clave para la transformacion del modelo de
atencidn-cuidados.

= Conocer la importancia de la dimensién comunicacional en las practicas de salud.

= Promover espacios formativos de construccién de conocimiento en el marco de proyectos de
investigacidon que contribuyan a las politicas publicas en salud.

= Conocer las dimensiones de la investigacidn en el campo de la formacion de la fuerza laboral en salud.

ESTRUCTURA CURRICULAR

La diplomatura tiene una duracién total de 270 horas, y se estructura en 7 espacios obligatorios: 1 seminario
introductorio, 5 seminarios tematicos y 1 taller de trabajo final integrador.

Cada seminario vy taller tendrad una carga horaria de 35 horas, con excepcién de los seminarios sobre diseno
de procesos educativos en salud e investigacién educativa en el campo de la salud, que tendran una
duracion de 60 horas cada uno.

Se propone construir un recorrido formativo en el que cada espacio curricular dialogue entre si,
profundizando en los contenidos propuestos, y aportando al diseno y elaboraciéon del Trabajo Final
Integrador.

A continuacidn, se detallan los seminarios comunes vy los talleres, especificando los contenidos propuestos
a trabajar.

Seminario Introductorio:

Politicas publicas de salud (10 horas)

Este mddulo es transversal a todas las propuestas educativas que ofrece la Escuela de Gobierno en Salud
Floreal Ferrara y propone realizar un abordaje introductorio a las politicas sanitarias del Ministerio de Salud
de la Provincia de Buenos Aires.
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El rol de las trabajadoras y los trabajadores de la salud como formadoras/es en los
distintos escenarios en salud (35 horas)

En este seminario se busca pensar el trabajo en salud y sus particularidades como marco de las practicas
educativas de quienes ejercen funciones docentes en los servicios de salud. Partiremos de identificar los
diversos modos en que se produce salud desde una mirada centrada en los cuidados, tanto dentro como
fuera de las instituciones de salud, analizando la complejidad de este campo y las subjetividades que alli se
producen.

Asimismo se pretende visibilizar la produccién del cuidado en todas las esferas de la vida y el abordaje de los
problemas de salud a partir de equipos que, desde una perspectiva comunitaria, prioricen la conformacion
de redes para el cuidado de la salud.

Contenidos

Unidad N©1: El/la trabajador/a de la salud y su rol como formador/a

Caracteristicas del trabajo en salud: La produccién del cuidado como objeto de los servicios de salud en el
marco de una perspectiva de derechos. Las tecnologias en salud desde los aportes de la Salud Colectiva.

La centralidad de los/as trabajadores/as como agentes transformadores del modelo de atencién cuidados.
La clinica ampliada y sus dimensiones. La relacion dialéctica entre contexto y practicas.

El encuentro entre trabajadores y usuarios/as como nucleo de produccidn de cuidados en salud. La potencia
formativa del trabajo en salud. La micropolitica y el autogobierno del trabajador sobre el proceso de trabajo.
La perspectiva de género en el cuidado de la salud como cuestidn transversal ligada al enfoque de derechos.

Unidad N°2: La produccién de subjetividades en salud

Identidades y culturas profesionales, cultura institucional, formacién en servicio. Entrecruzamientos y
tensiones. El desafio de incorporar el concepto de otredad para pensar las practicas. El rol del
sujeto/poblacién como destinatario y co-constructor de salud.

Unidad N°3: El Campo de la Salud

Caracterizacion y conformacién histdrica del campo de la salud en Argentina. Paradigmas en tension: el
enfoque biomédico y el paradigma de cuidado integral de la salud. La salud como derecho y su correlato en
las practicas.

La complejidad en los problemas de salud y el abordaje interprofesional. Desafios y potencialidades en la
configuracion de un Sistema Nacional Integrado de Salud.

Desafios y potencialidades en la configuracion de un Sistema Nacional Integrado de Salud.
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Diseio de procesos pedagdgicos en escenarios formativos en salud (60 horas)

En este seminario se propone reflexionar respecto a los escenarios formativos en salud, propiciando
espacios para la discusion y reflexion sobre las practicas docentes. Se trabajard sobre los principales
aspectos del campo de la didactica, los dispositivos de formacion en salud, la tecnologia educativa, el rol
docente y el diseno vy planificacion del proyecto pedagdgico que enmarca las practicas educativas en salud.

Contenidos

Unidad N°1: Desafios de la formacion en el campo de la salud

Las organizaciones e instituciones de salud como formadoras ;Curar y formar? La importancia del andlisis
institucional en hospital sescuela? Los comités de Docencia e Investigacion en los servicios, roles y
funciones educativas.

Sentidos y proyecciones de la formacidn en servicio en el dmbito de salud: cémo, para qué y por qué formar.
El enfoque de la educacidon permanente en salud. Educacion permanente, educacion médica y educacion
popular, diferencias. La educacién popular como herramienta para fortalecer un enfoque de cuidados en
salud.

El aprendizaje en el adulto, caracteristicas y tipos de aprendizajes. El aprendizaje de competencias
situacionales. La dimension de lo grupal en el aprendizaje.

Marcos curriculares para la formacién de equipos de salud: el curriculum como territorio de disputa y
transformacion.

Unidad N°2: Diseiio de un proyecto pedagégico en el campo de la salud

El curriculum como marco para el diseno de un proyecto pedagdgico: lineamientos curriculares base,
programas educativos (organizados por competencias y por actividades profesionales confiables),
resoluciones y marcos normativos. El proyecto educativo en el servicio y el proyecto educativo institucional
en salud (PEIS) en el contexto donde estd inmerso. Reflexidn y produccion de conocimiento sobre la practica
pedagdgica: la importancia del rol del formador en salud.

Componentes de un proyecto pedagdgico: Fundamentacidn, Propdsitos, Objetivos, Contenidos, Estrategias
metodoldgicas, Evaluacion.

Diseno y coordinacion de procesos pedagdgicos.

Unidad N°3: Disefio de un proyecto pedagégico en el campo de la salud

Dimensidon pedagdgica de los dispositivos de formacién en escenarios de salud: Trayectos
interprofesionales en salud (TRIPS), espacios de reflexion sobre las practicas (modalidades y ejemplos),
pases de sala, rotaciones, practicas en entornos virtuales y enfoque tecnoldgico, ateneos, seminarios-taller,
practico reflexivo.
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Estrategias y dispositivos innovadores, nuevos desafios para el abordaje de la complejidad. La simulacién en
el ambito de la salud y la sequridad del paciente.

La evaluacion de los procesos formativos en los escenarios educativos en salud
(35 horas)

En este seminario, se parte de la problematizacion de las practicas de evaluacion en el marco de escenarios
educativos en salud, trabajando sobre las dimensiones, criterios, tipos y modalidades del proceso de
evaluacion. La evaluacion del aprendizaje, del rol docente, del servicio como formador y generador de
conocimiento para la retroalimentacién y promocidn de proyectos de investigacion educativa en servicios e
investigacion en salud.

Contenidos

Unidad N°1: Sentidos de la evaluacién

Dimensiones generales de la evaluacién como proceso para la toma de decisiones.

Tipos de evaluacién: diferencias entre la evaluacidon formativa y la certificacion/acreditacion.

Las preguntas de la evaluacién para el diseno de estrategias e instrumentos: qué y a quién evaluar, por qué,
cdmo, para qué y quién evalla. Criterios de evaluacion.

Unidad N°2: Evaluaciones con distintos fines

Evaluacién diagndstica - Evaluacidon formativa - Evaluacién sumativa - Evaluacion de pares.

Unidad N©°3: Instrumentos de evaluacién en las residencias en salud

Instrumentos de evaluacién educativa en salud Instrumentos para la evaluacion de la ensenanza y de los
aprendizajes. Instrumentos evaluativos de observacion y escritos.

Elaboracién de instrumentos para la evaluacion de la practica docente. La fiabilidad, validez vy
confidencialidad de la evaluacion.

Instrumentos y dispositivos de evaluacién: mini CEX, Evaluacion 360, ECOE, evaluacion basadas en
simuladores, entrevistas, portfolios, evaluacién estructurada clinica, casos problema, entre otros.
Evaluacion de procesos educativos: de la propuesta educativa, de los aprendizajes y del rol docente.
Produccidn de informacion para la calidad educativa.
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Educacidn, gestidon y salud en escenarios formativos en salud (35 horas)

Este seminario busca reflexionar sobre el rol de los y las docentes como gestores/as de procesos educativos
en salud, en el marco de culturas y proyectos politico-institucionales diversos y su vinculacién con la
investigacion.

Contenidos

Unidad N°1: La gestién educativa en salud

Entre la administraciéon y la gestion en la practica educativa. Gestion del conocimiento. Docencia en las
organizaciones de salud. Componentes de la gestidn educativa en salud. Modelos pedagdgicos. Proyecto
educativo institucional. Tensiones entre lo instituido e instituyente.

Unidad N°2: La dimensidn institucional en el proyecto educativo en salud

Culturas institucionales y modos de organizacidn del trabajo. Institucion: niveles y dimensiones.
Malestares y tensiones propias de las instituciones de salud. Rasgos identitarios del sistema de salud:
autonomia, fragmentacion.

Tensidn entre las buenas practicas en salud y las practicas desubjetivantes de usuarios/as y trabajadores/as.
Mediacién y resolucion de conflictos, abordajes grupales. Construccion de viabilidad y acuerdos. Actores y
agentes.

Unidad N°3: Comunicacién para la gestién educativa

Comunicacion y cultura organizacional, perspectiva de gestién. Comunicacién interna y externa.
Conversaciones para la accion y para posibilidades.

Unidad N94: Gestién Educativa y hospitales libres de violencia

Gestidn educativa y violencias. La violencia en las organizaciones de salud. Violencia de género. La condicién
de migrante como generadora de violencias.

Dispositivo de intervencidon y acompanamiento en situaciones problematicas en las residencias. Diferencias
entre conflicto y maltrato. Herramientas con las que cuentan los equipos para la deteccién y tratamiento de
las violencias. Marco normativo.
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La investigacion en el campo de la salud desde una perspectiva critica y la
investigacion educativa como clave para la transformacién del modelo de atencién
(60 horas)

Este seminario aborda la problemdtica de la investigacion en el campo de la salud desde una postura critica
que potencie la capacidad transformadora de la produccidn de conocimiento, en especial en lo referido a los
escenarios y procesos formativos de la fuerza laboral en salud.

Se espera que este seminario genere un espacio de reflexion, intercambio y produccién acerca de los
temas/problemas/propuestas mas estratégicas a investigar en los campos disciplinares de la fuerza laboral
en salud para desarrollar lineas de trabajo y recomendaciones que contribuyan a generar conocimiento y
transformacion en la atencidn y los cuidados de la salud de la poblacidn.

Contenidos

Unidad N°1: El arte de producir conocimiento

Investigacion como arte y ciencia. Produccidon sociohistérica del conocimiento. La naturaleza del
conocimiento cientifico. Paradigmas y tradiciones de investigacion. Problemas de investigacion y de
intervencidn; tradiciones de investigacion y principales supuestos. La investigacidn social como herramienta
de transformacion en salud, la Investigacion Accion.

¢Coémo investigar en salud desde una perspectiva critica?

Contextos de posibilidad en la produccidn del conocimiento cientifico en salud.

¢Coémo incentivar a la investigacion desde los equipos de docencia?

iCual es el rol del servicio ante la necesidad y deseo de producir conocimiento? ;El trabajo de investigacion
es una necesidad personal, del servicio, una obligacién o un problema de todos/as? sCual es el rol de los/as
trabajadores/as investigadores/as?

Unidad N°2: ;Qué problema el del problema de investigacién! El tema y el
problema de investigacion

Construccidn del tema y problema de investigacion desde diferentes paradigmas. Para qué investigamos:
para describir, explicar, evaluar, para comprender, para transformar. Diseno y proyecto de investigacion. Los
distintos pasos de un proyecto de investigacion. Preguntas, hipétesis, y objetivos. Fundamentacion del
problema. El estado del arte y el marco tedrico. Generalidades sobre la escritura de textos cientificos.
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Unidad N°3: ;Recopilacién o construccion de los datos? Los caminos del
conocimiento

Caracteristicas generales de los enfoques cuantitativos y cualitativos. Disenos y métodos. La recoleccién y
proceso de datos para el analisis. El consentimiento informado en el trabajo de campo.

Unidad N°4: Gestién educativa e investigacién en salud

Los comités de docencia e investigacion, su surgimiento en los hospitales y la importancia de su rol: entre la
formacion, la gestion educativa y la investigacion.

La investigacion educativa y la investigacion traslacional en salud, dos caminos hacia la transformacion de
los modelos de atencién y cuidado de la poblacién.

Produccidon de informacion para la construccion de politicas publicas en salud. Calidad de atencién centrada
en la ciudadania, los aportes de la investigacion.

TALLER TRABAJO FINAL INTEGRADOR (35 HORAS)

El taller tiene una duracidn total de cuatro semanas. Este taller es el Gltimo espacio formativo del recorrido
que propone la diplomatura y tiene como objetivo acompanar la produccién del Trabajo Final Integrador
(TFI). Su desarrollo tiene una duracion de un mes y se estructura en actividades periddicas -sincrénicas y
asincronicas- para el avance en la produccién final del TFI en funcién de los distintos perfiles profesionales
de las/os destinatario/as de la diplomatura y de su campo de practica..

Duracion y carga horaria

La duracién de la diplomatura es de un ano lectivo segun lo estipula el Departamento de Estudios de la
Escuela de Gobierno en Salud Floreal Ferrara. La carga horaria total otorgara 270 horas.

Se estructura en 7 espacios obligatorios: 1 seminario introductorio, 5 seminarios tematicos y 1 Taller de
Trabajo final integrador.

Para obtener la certificacion final de la diplomatura las/os participantes deberan aprobar cada espacio
curricular obligatorio y el Trabajo Final Integrador.

Estrategia metodoldgica

La propuesta formativa de la Diplomatura se desarrollara en modalidad a distancia, con encuentros e
intercambios sincrénicos y asincrénicos.

La estructura curricular consiste en 7 espacios obligatorios: 1 seminario introductorio, 5 seminarios nodales,
y 1taller de produccion final.
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Entre dichos seminarios, se incluye un Seminario Introductorio Marco politico-sanitario-educativo de la
Escuela de Gobierno en Salud Floreal Ferrara con el objetivo de conocer el marco
politico-educativo-institucional de la Escuela y familiarizarse con el Entorno Educativo Virtual de
Aprendizaje (EVA) donde se desarrollard la diplomatura.

En el desarrollo de estos espacios de formacion, proponemos tramar un recorrido que invite a reflexionar
sobre el rol de formadoras/os, gestoras/es e investigadoras/es en el ambito educativo del campo de la salud
y de la investigacion.

Cabe destacar que el equipo de tutoria de esta diplomatura cumple un rol clave en la propuesta y sus
intervenciones son centrales para quienes se estan formando como formadores. Al respecto, dos atributos
fundamentales son, por un lado, la mediacién pedagdgica y el acompanamiento permanente de cada tutora.
Consideramos que adentrarse en el campo de la educacion en y para la salud, requiere estar muy presentes
entre las/os participantes a través de diferentes intervenciones sustantivas y dispositivos educativos de
acompanamiento, dado que mirar en clave educativa las practicas en salud como formadores requiere
nuevas perspectivas y enfoques de diversos campos disciplinares de ciencias sociales y las humanidades.
Por otro lado, el modo en que cada tutora asuma su rol docente modela a las/os actuales o futuras/os
formadoras/es de esta diplomatura. En este sentido, promovemos la reflexion permanente de la practica
docente de nuestro equipo de tutoras en su rol de formadoras de formadores.

Por su parte, cada seminario se organizara en clases con sus diversas actividades, materiales y dispositivos,
y en la entrega de un trabajo final integrador que lo acredite. En la produccién de cada espacio utilizaremos
construcciones tedricas referidas a los contenidos propuestos, ejemplos de experiencias docentes en salud
situadas y preguntas que inviten a la reflexion sobre la propia practica. Asimismo, cada seminario propone
distintas actividades en modalidad asincrénica y sincrénica y de resolucién individual y grupal.

Para la presentaciéon y desarrollo de los contenidos se utilizardn distintos lenguajes (escrito, visual y
audiovisual) recursos (escritos interactivos, podcast, notas de audio y videos) y registros (poéticos,
académicos v cientificos).

Otro punto sustancial de la metodologia de trabajo propuesta es que la diplomatura convoca a distintos
actores del campo de la salud que se desempenan como formadores/as e investigadores en escenarios
formativos en salud.

Evaluacidn y certificacion

Los espacios curriculares se estructuran en actividades intermedias y una final, con diferentes instancias de
acompanamiento y evaluacion de cada grupo y su tutora. Estas actividades estan orientadas a la
problematizacidn, didlogo e interaccién en relacién a los contenidos propuestos y hacia las propias practicas
desarrolladas en los espacios laborales. Las actividades seran de resolucion grupal y/o individual, se
realizaran de forma asincrénica y sincrénica, y propondran distintas formas de construccion de los
aprendizajes: investigacidn, colaboracidn, discusion, reflexion.

Cada espacio curricular requiere para su aprobacion la realizacién de las actividades intermedias v finales.
Para la aprobacidn final de la diplomatura se solicita un Trabajo Final Integrador individual con consignas
especificas en relacién a su campo de practica como formadores/trabajadores de la salud.

La Diplomatura en su totalidad se certificara por la Universidad Nacional de Tres de Febrero en conjunto con
la Escuela de Gobierno en Salud Floreal Ferrara, con un total de 270 horas.
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