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REQUISITOS QUE DEBEN OBSERVAR LOS EFECTORES
DE INTERNACION DOMICILIARIA.

INSCRIPCION REGISTRAL.

Los efectores interesados en brindar el servicio de internacién domiciliaria con cargo al Programa

Federal de Salud “Incluir Salud”, deberan presentar la siguiente documentacion:

e Nota solicitando la inscripcion en el Registro de Efectores de Internacién Domiciliaria
creado por el articulo 2° de la presente Disposicidn, suscripta por el titular responsable del
servicio y por el Director Médico responsable administrativo, asistencial y legal del servicio.

e Fotocopia certificada notarialmente de la habilitacion del servicio por la parte de la
autoridad de aplicacién en materia sanitaria (Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos
Aires —Direccion de Fiscalizacidon Sanitaria);

e Denominacion completa del servicio de internacion domiciliaria; direccion postal y
electronica y numero de teléfono de la sede de la administracion del servicio;

e Identificacion del propietario del servicio (persona fisica o juridica). Cuando se trate de
personas juridicas, debera acompafar fotocopia certificada notarialmente del estatuto y de
la constancia de su inscripcibn ante la autoridad de registro correspondiente (IGJ o
Direccién Provincial de Personas Juridicas). Si se trata de una sociedad irregular o de
hecho, debera acompafiar escrito suscripto por quienes afirman ser la totalidad de sus
socios, con firmas certificadas notarialmente.

e Constancias de inscripcion ante los impuestos provinciales y nacionales.

e Indicacion precisa del area geografica de prestacion del servicio. Descripcion de la

infraestructura y organizacion con la que cuenta en cada lugar.

1. RECURSOS FISICOS:

Se debera contar con un espacio fisico adecuado para el funcionamiento de las tareas del

personal administrativo, acorde al niumero de los mismos, recepcion de personas y depositos de
materiales y aparatologia utilizados por el Servicio. Debera contar con espacio suficiente para

archivo de documentacion y servicios sanitarios disponibles para uso de personal y uso publico.

2. EQUIPAMIENTO:
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2.1. Equipamiento Administrativo.
2.2. Registro Estadistico:
Deberan contar con un sistema de informacién que permita el registro de toda documentacion
indispensable para el adecuado funcionamiento del servicio.
La informacion relevante que se deberd registrar es la siguiente:
e Registro de pacientes (fecha de ingreso y egreso)
e Registro de patologias.
e Requerimientos de atencion.
e Estadistica de intercurrencias y/o complicaciones.
e Requerimientos de Il Nivel de atencion.

e Registro de profesionales actuantes.

2.3. Historia Clinica:

Se debera confeccionar Historia Clinica Unica (HCU), donde conste el ingreso del paciente al
sistema, con una detallada descripcion y examen fisico del mismo y evoluciones de cada uno de
los profesionales médicos y paramédicos intervinientes dejando constancia de cada una de las
actuaciones realizadas.

Deberan estar a disposicion del Programa en todo momento y presentarse como parte de la

documentacion respaldatoria en la etapa de facturaciéon de las prestaciones.

2.4. Equipamiento en comunicaciones:
Deberan contar con equipos fijos y méviles de comunicaciones, fax y/o correo electrénico, que
permita la comunicacion en tiempo y forma con los pacientes y sus familiares y con este

Programa, debiendo comunicar los cambios realizados al respecto.

2.5. Equipamiento Médico:

Deberan contar con equipamiento e instrumental especifico, necesario y suficiente para cumplir
con las prestaciones de los diferentes profesionales (médicos, enfermeros, kinesiélogos,
fonoaudiologos, etc), de acuerdo al nivel de riesgo en que actian y la complejidad del servicio
prestado.

Deberan contar con la posibilidad de ofrecer aparatologia y equipos moviles especificos para la

asistencia transitoria o permanente de los pacientes en su domicilio.
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2.6. Equipamiento hospitalario:
2.6.1. Equipamiento hospitalario a domicilio:

e Camas ortopédicas.

e Colchones antiescaras.

e Aspiradores-nebulizadores.

e Respiradores.

e Concentradores de oxigeno.

e Tubos de oxigeno.

e Oximetros de pulso.

e Bombas de alimentacion.

e Pies de sueros.

e Andadores.

e Todo otro insumo requerido de acuerdo a la necesidad del paciente.
2.6.2. Materiales descartables:

e Sondas.

e Guantes.

e Guias de sueros.

e Gasas.

e Apoésitos.

e Agujasy Jeringas.

e Soluciones fisiolégicas.

e FEtc.

3. RECURSOS HUMANOS:

3.1. Enfermeria:

Debera contar con personal profesional calificado para la atencién y prestacion de servicio de
enfermeria.

Su funcién es la evaluacion del paciente, el cumplimiento del tratamiento médico prescripto, los
controles vitales, administracion de la medicacion prescripta, curacion de heridas, registros en la

Historia Clinica e informacién y contencién del paciente y su familia.
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Debe poseer titulo habilitante de enfermeria profesional.

3.2. Acompafante domiciliario o cuidador:

Dirigido apacientes con patologias cronicas estables. Son personas capacitadas para brindar
servicios de cuidado y acompafamiento en el hogar, cuyo objetivo primordial es brindar ayuda al
paciente y sus familiares (alimentacion, higiene, control de la toma de medicamentos, actividades
recreativas) satisfaciendo las necesidades de los mismos. El paciente y la familia deben tener
condiciones habitacionales adecuadas, conducta sanitaria familiar, ausencia de problemas
obstaculizadores del proceso de tratamiento y recuperacion. La familia debe tener un nivel de
alarma adecuado, capacidad de contencidn y resolucion frente a situaciones de desestabilizacion,
capacidad de interaccion y cooperacion con el equipo de salud. Se podra autorizar 12 horas como
tope prestacional para esta modalidad de atencion y sera brindada por auxiliares de enfermeria o
personas capacitadas para la tarea. La contratacion sera a través empresas de interaccion

domiciliaria.

3.3. Profesionales Médicos:

Deberan contar con profesionales certificados por matriculacién de los colegios privados de la
Provincia de Buenos Aires o Ministerio de Salud de la Nacion, con titulo habilitante. Para el caso
de especialidades, deberan estar reconocidas y actualizadas por entidad acreditada para tal fin.

3.3.1. Médicos Asistenciales:

En Internacion Domiciliaria la funcién del médico clinico, pediatra o especialista es la admision,
evaluacion, diagnéstico, tratamiento, control de la evaluacion del paciente, informacion,
contencion del paciente y sus familiares y alta médica.

Asumira la responsabilidad médico legal inherente a la practica médica y ser& el responsable,
junto con la Coordinacion y la Direccibn Médica, de mantener actualizados los registros sobre lo
actuado (Historia Clinica).

El equipo médico de salud deberé estar constituido por:

e Clinico
e Pediatra
e Cirujano

e Infectdlogo

e Nutricionista
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e Neumondlogo
e Traumatologo
e Cardidlogo
e Neurdlogo

e Otros profesionales de distintas especialidades segin demanda.

Servicios de apoyo:
e Fonoaudiologia
e Terapia Ocupacional
e Psicologia
e Kinesiologia
e Radiologia domiciliaria
e Emergencia Médica
e Asistente Social

e Oftros

3.3.2. Médico Coordinador:
Tendra la responsabilidad de conformar el equipo médico y paramédico multidisciplinario para
llevar a cabo las acciones asistenciales necesarias, de manera coordinada, y asegurar que la
prestacion ofrecida cumpla con la calidad de la atencion médica esperada.
Tendra a su cargo la organizaciéon, funcionamiento, coordinacion y control de los profesionales
intervinientes.
Controlara la aplicacion de Normas y Procedimientos establecidos por el Servicio.
Reemplazara al Director Médico en su ausencia.
Tendra comunicacion fluida con los pacientes y sus familiares para asi tener un control de las
prestaciones brindadas y el grado de satisfaccion por los servicios brindados.
3.3.3. Direccion Médica:
Tendra a su cargo la responsabilidad asistencial, administrativa y legal del servicio. Sera
responsable de:
e Implementar los mecanismos técnicos-administrativos necesarios para registrar todos los
datos de movimientos dentro del Servicio.
e Llevar un registro de actividades con fines estadisticos, y de control de la gestion, tanto de
la produccion como de la calidad de la asistencial profesional.
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e Elaborar Normas de Procedimientos y de organizacion y funcionamiento del servicio.

e Conducir y administrar los recursos fisicos, el equipo y recursos humanos a su cargo.

e Supervisar las actividades y evaluar sus resultados.

e Determinar la dotacion del personal de servicio en cuanto a cantidad y calidad del mismo.

e Evaluar el desempefio del personal a su cargo.

e Brindar toda informacion contenida en este anexo, como asi también los indicadores de
rendimientos y datos estadisticos al Programa cuando éste lo considere necesario, para
evaluacion, auditoria y fiscalizacion de las prestaciones brindadas y la evaluacién de los

recursos disponibles.

4. INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS TECNICOS:

4.1. Sistema de Eliminacién de residuos patogénicos:

Se debera cumplir en un todo con la Ley de Residuos Patogénicos N° 11347 y su Decreto
Reglamentario N° 450.

En los domicilios deberan tener un descartador de cortopunzantes y un recipiente de residuos
patogénicos (rojo).

El prestador debera presentar los comprobantes de recepcion de residuos patogénicos por parte

del centro de tratamiento que hubiere contratado o en su defecto el contrato correspondiente.

4.2. Sistema de esterilizacion:

Se debera garantizar el uso de materiales asépticos en todos los casos debiendo contar si fuera
necesario con un sistema de esterilizacion para el material que asi lo requiera (estufa seca con
termostato y timer autoclave), o en su defecto un contrato con una Empresa prestadora de dicho

servicio.

4.3. Sistema de Traslados:
Las empresas de internacion domiciliaria deberan acreditar la existencia de servicio de

traslado propio o contratado para situaciones de urgencia y/o emergencia.



